UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA SA LOONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 762 /UBND-VP Sa Loong, ngay /0 thang 7 nam 2026
V/v ting cudng tuyén truyén, van
dong nguoi dan tham gia tuong
tac trén trang Zalo OA cua xa

Kinh gui:
- Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam x4 va
cac to chuc chinh tri - x4 hoi X&;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng x&;
- Cac co quan, don vi thugc UBND x&;
- Ban Quan 1y cac thon trén dia ban xa.

Thuc hién chi truong ctia Pang ty x3 Sa Loong vé day manh chuyén doi sd,
xdy dung chinh quyén sd, x4 hoi sé; UBND xa da ban hanh va trién khai Ké hoach
xdy dyng mo hinh Chinh quyén sé trén dia ban xa. Theo do, Trang Zalo Official
Account (Zalo OA) mang tén "UBND xa Sa Loong - Két nbi Ngudi dan" da chinh
thue di vao hoat dong tur ngay 01/6/2026 nharn tang cuong két ndi, twong tac giita
chinh quyén voi ngudi dan trén moi truong so.

Pay 1a kénh thong tin chinh thirc ctia Uy ban nhan dan x3 nham cung cip
kip thoi cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; thong tin
chi dao, diéu hanh cta chinh quyén dia phuong; thong bao lich tiép cong dan, lich
lam vige, cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen tuyén truyen cac nhiém
vu phat trién kinh té - xa hoi, quoc phong, an ninh; dong thoi 1a cau nodi dé nguoi
dan phan anh, kién nghi, gop y v6i chinh quyén mot cach nhanh chong, thuan tién
trén moi trudng so.

Qua thoi gian trién khai, Trang Zalo OA budc dau di phat huy hiéu qua
trong cong tac truyén thong va két ndi giira chinh quyén véi nguoi dan. Tuy nhién,
qua theo ddi, thong ké dén nay, sé luong nguoi dan nhan * "Quan tam", theo doi va
thuong xuyén tuong tac voi Trang Zalo OA cua xa con thap, chua tu’ong xung voi
quy mo dan s, chua dap ung yéu cau phat huy hiéu qua ctia mé hinh chinh quyén
s6 ciling nhu muc tiéu chuyén d6i s6 trén dia ban xa.

Nhim tiép tuc nang cao hiu qua hoat dong cua Trang Zalo Official
Account, m& rong pham vi tiép can thong tin dén nguoi dan, gop phan ning cao
chat lugng phuc vu cta chinh quyén va xay dyng nén hanh chinh hién dai, cong
khai, minh bach, Uy ban nhan dan x3 Sa Loong yéu cdu cac co quan, don vi va dé
nghi cac t6 chirc chinh tri - xa hoi tap trung trién khai thuc hién tot cac noi dung
sau.

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, gi6i thiéu Trang Zalo Official
Account cia UBND xa dén tit ca to chirc, ca nhan dén lién hé cong tac va thuc
hién thu tuc hanh chinh.



~ Chu dong huong dan nguoi dan sir dung dién thoai thong minh quét ma QR,
nhan ""Quan tdm" va theo dodi Trang Zalo OA ngay tai B4 phan Mot cira.

BG tri ma QR tai khu vuc tiép nhan va tra két qua, noi thuan tién dé ngudi
dan dé dang tiép can; 16ng ghep vigc hudng dan nguoi dan theo ddi Trang Zalo OA
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.

Xem day 1a nhiém vu thuong xuyén nhim gop phan ning cao hiéu qua cong
tac cai cach hanh chinh, chuyén doi sb va phuc vu nguoi dan.

2. Van phong HDND va UBND xa

La co quan dau moi tham muu UBND xa quan ly, van hanh Trang Zalo
Official Account; chu tri phoi hop voi cac co quan, don vi lién quan xay dung ndi
dung tuyén truyén phong phu, thiét thuc, phu hop vé1 nhu cau ctia nguoi dan.

Thuong xuyén cap nhat ddy du, kip thoi cac thong tin chi dao diéu‘hémh,
thong bao, tin tirc, hoat dong cua dia phuong va cac ndi dung tuyén truyén Ién
Trang Zalo OA nham tang tinh hap dan, hiru ich cho nguo1 theo doi.

Theo ddi, théng ké sb luong nguoi quan tim mdi, danh gia hiéu qua hoat
dong cua Trang Zalo OA; dinh ky bao cao Chu tich UBND xa két qua thuc hién,
d6ng thoi tham muu cac giai phap nang cao chit lwong van hanh va mé rong sb
lugng nguoi theo doi.

3. Cac co quan, don vi thu¢c UBND xa

Tang cudong tuyén truyén trong doi ngli can bg, cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong veé vai tro, ¥ nghia cua Trang Zalo Official Account trong cong tac
chuyén doéi s6 va cai cach hanh chinh.

MJi can bd, cong chuc, vién chitc phat huy vai trd guong mau, chi dong
nhan "Quan tam", thuong xuyén theo doéi Trang Zalo OA; dong thoi tuyén
truyén, hudng dan nguoi than, gia dinh va Nhan dan cung tham gia st dung.

Chu dong cung cap thong tin thudc linh vue phu trach dé dang tai trén Trang
Zalo OA theo quy dinh, gop phan nang cao chat lugng thong tin phuc vu nguoi
dan.

4. Ban Quan ly cac thén

Chi dao Trudng thon, T6 Cong ngh¢ sd cong dong, cac to hoa giai, to an
ninh co s& va cac luc lugng nong cdt trén dja ban ting cudng tuyén truyén vé muc
dich, y nghia va tién ich cua Trang Zalo Official Account cia UBND xa.

Long ghép noi dung tuyén truyén trong cac cudc hop thon, sinh hoat cong
dong, cac budi tuyén truyén tai khu dan cu; truc tiép hudng dan ngudi dan quét ma
QR, nhan ""Quan tdm" va sir dung céc tién ich ctia Trang Zalo OA.

Dic biét quan tam hd trg ngudi cao tu01 nguoi dan ¢ vung dong bao dan toc
thiéu s6 va cac do6i tugng con han ché vé ky nang s6 dé timg budc tiép can, sir
dung hiéu qué cac nén tang sb ctia chinh quyén.



5. Pé nghi Uy ban Miit tran To qudc Viét Nam xa va cac td chire chinh
tri - xa hoi xa

Phdi hop chit ché voi UBND x3 day manh cong tac tuyén truyén, van dong
doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc tham gia theo doi Trang Zalo Official
Account cua UBND xa.

Quan triét dén toan thé can bo, doan vién, hoi vién phat huy vai trd tién
phong trong chuyén doi sb; mdi can bd, doan vién, hoi vién 14 mot tuyén truyén
vién tich cyc hudng dan nguoi than, gia dinh va Nhan dan cai dit, theo ddi va s
dung céc tién ich trén Trang Zalo OA.

Long ghép ndi dung tuyén truyen trong cac cudc hop, sinh hoat chi héi, chi
doan, t6 chirc cac hoat dong tuyén truyen phu hop véi timg ddi twong nham nang
cao nhan thirc va ty 1¢ nguoi dan tiép can thong tin chinh thong cua chinh quyén
dia phuong.

Pé nghi cac co ‘quan, don vi, Ban Quan Iy cac thon va cac t6 chuc chinh tri -
xd hoi nghiém tac trién khai thuc hién; trong qua trinh thyc hién néu co kho khan,
vuéng mic, kip thoi phan anh vé Vin phong HDND va UBND x3 dé tong hop,
tham muu UBND xa xem xé&t, chi dao.

Uy ban nhan dan xa y€u cau Thu truéng cac co quan, don vi va d€ nghi cac
t6 chirc chinh tri - xa hdi nghiém thc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 2
- Thuong truc Bang uy (b/c); KT, CHQ TICH

- Thuong true HDND x4 (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Van phong HDND-UBND x4 t/h);
- Luu VTUB.
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