UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SA LOONG Poc l1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 202 /KH-UBND Sa Loong, ngay 23 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026 xi Sa Loong

Can cir Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Quyet
dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ctia Thu tuéng Chinh pha ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong tam giai doan nam 2026 - 2030;

Thuc hién Ké hoach sb 87/KH-UBND ngay 16/3/2026 cua Uy ban nhan dan tinh
Quang Ngéi vé vi€c tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Quang Ngii, Uy ban nhéan
dan xa Sa Loong ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026 xa Sa
Loong, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tuyén truyén sau rong, kip thoi, day du cac chu truong cia Pang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nudc va cac van ban chi dao ctua Trung vong, cua tinh vé
cai cach hanh chinh (CCHC), nham nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cgia can bo,
cong chtrc, vién chirc trong cac co quan hanh chinh nha nudc; tao su dong thuan,
ung ho cua nguoi dan, t6 chirc va doanh nghi€p trong viéc trién khai thyc hién
nhiém vu CCHC trén dia ban xa .

b) Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong lanh dao,
chi dao t6 chirc thuc hién CCHC; gop phan xay dung nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghi¢p, hién dai, hoat dong hic¢u luc, hi¢u qua, phuc vu Nhan dan.

¢) Tang cuong cong khai, minh bach hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nudc; tao di€u kién dé nguoi dan, to chire, doanh nghi€p tham gia giam sat viéc
t}}l_xc thi cf)ng vu; nang cao chat luong phuc vu va mutrec do hai long ctia nguoi dan,
to chirc doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéec.

d) Gop phan nang cao cac chi sé danh gia CCHC cua tinh nhu: Chi sO cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong cua nguoi dan, to chirc doi voi sy
phuc vu cua co quan hanh chiph nha nudc (SIPAS), Chi sO hi€u qua qu;’m tri yé
hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 chuyén
do6i so (DTI).

2. Yéu cau

a) Cong tac tuyén truyén CCHC phai dugc trién khai thuong xuyén, lién tyc,

¢ trong tam, trong diém; bam sat ndi dung, nhiém vu tai K& hoach CCHC nim
2026 cua xa.

b) No1 dung tuyén truyen phai thiét thuc, dé hiéu, phu hop véi timg d6i tuong;
phan anh dung thyc tién trién khai CCHC cua x3; két hop gifta tuyén truyén chu
truong, chinh sach véi tuyén truyén két qua thuc hién.
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¢) Da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén day manh Gng dung cong nghé
thong tin, chuyen d6i s6 trong hoat dong truyén thong; phat huy vai tro cta cac co
quan, hé théng thong tin co s va cac td chiric chinh tri - xa hoi.

d) Gan cong tac tuyén truyen CCHC v6i cong tac thi dua - khen thudng; coi
két qua thyuc hién tuyén truyén CCHC 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu ctia co quan, don vi, dia phuong.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

) Tuyén truyén vé chu truong cta Pang, chinh sach, phap ludt cuia Nha nudc
vé cong tac CCHC; cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Bo
No1 vu va cua Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh va cua xa vé day manh CCHC nha
nude giai doan 2021 - 2030.

b) Viéc trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021 - 2030; Ké hoach CCHC tiph Quéng‘Ngﬁi nam 2026, ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2026 cua xa va cac ké hoach, d€ an, chuong trinh lién quan.

c) Tu}fén t,ruyén két quéd thyc hién cac ndéi dung CCHC trél} dia ban xa, g@)m:
cai céch’thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai cach to ch}'J:c bd may; c‘éi
cach ché do cong vy; cai cach tai chinh cong; xay dyng va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén so.

d) Tuyén truyén cac chi tiéu, nhiém vu chu yé'l} vé CCHC nam 2026 theo
Quyet dinh s6 115/QD-UBND ngay 10/02/2026 vé Ké hoach CCHC nam 2026 xa
Sa Loong; trach nhiém cua céc co quan, don vi, cdc phong chuyén mon trong to
chtrc thuc hién.

d) Cong tac kiém soat TTHC; cai cach TTHC gin véi chuyén doi so; viéc
cung cap, str dung dich vu cong truc tuyén; hoat dong ctia Trung tim Phyc vu hanh
chinh cong xa; két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

e) Viéc xay dung va nang cao chat luong doi ngili can ]?Q, cong chuc, vién
chtrc; ky luat, ky cuong hanh chinh; dao dirc cong vu; tinh than trach nhiém, thai
do phuc vu Nhan dan.

g) Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cta co quan nha nudc; xay
dung chinh quyén sd, kinh té s0, xa hoi s6; viéc str dung cac nén tang sb, hé thong
thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

h) Cong tac sép xép t6 chuc bod may tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu, qua
thpo chu truong cua Trung wong va cua tinh; viéc thuc hién tinh gian bién ché, co
cau lai doi ngii can b, cong chirc, vién churc tai xa.

i) Viéc trién khai thuc hién mo hinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
khong phu thu¢c dia gioi hanh chinh trong pham vi tinh theo cac quy dinh, ké
hoach, quyét dinh cia UBND tinh; cua xa két qua thyc hién, nhitng thuén loi, kho
khan, vudng mac va loi ich mang lai cho nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

k) Tuyén truyen vé y nghia, ndi dung, két qua va cac nhiém vy, giai phap cua
tinh lién quan dén Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai 1ong cta
ngudi dan, to chie d6i v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS),
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Chi s nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sO hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI), Chi sO chuyen d6i s6 (DTI); dong thoi tuyén truyén cac nhiém vu cta
xd gop phan cai thién chat lwong phuc vu ngudi dan, to chie va dong gop vao két
qua chung cua tinh.

1) Tuyén truyén, bjéu duong cac mo hinh hay, cach lam hiu qua, sang kién
trong CCHC; guong di€n hinh tién tién, tap th€, ca nhan ti€éu bi€u trong thuc hién
nhiém vu CCHC.

m) Yai tro giam sat cia Nhan dan, Mat tran To quéc VA Cac to c}u’rc chinh tri -
xa ho1 doi V(")‘i hoat dong cua co quan ha‘mh chinh nha nudc; viéc ti€p nhan, xur ly
phan &nh, kién nghi cia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét
TTHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Tuyén truyén théng qua cac co quan bao chi, phuong tién thong tin dai
ching, Trang thong tin di€n tr xa va cac nén tang so, ing dung cong ngh¢ thong tin.

b) Treo pano, bang ron, ap phich tai tru s& co quan hanh chinh, Trung tam
Phuyc vu hanh chinh cong, noi cong cong.

¢) Thong qua hinh thic t6 chue cac 16p tap huén, bdi dudng, cic budi hop
thon, cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat.

d) Phat hanh tai lidu tuyén truyén, xay dyng phong su, video ngén vé CCHC,
xay dung chuyén muc vé CCHC trén cac phuong tién thong tin, truyén thong.

d) Long ghép ndi dung CCHC trong céc hoi nghi, cudc hop, sinh hoat chuyén
de.

e) Ngoai cac hinh thic trén, tuyén t‘ruyén CCHC bang it nhét mot trong sd céc
hiqh thire: TO chire cudc thi tim hiéu \(é CCHC; ho1 thao, toa dam vé CCHC, san
khau hoa hodc cac hinh thurc tuyén truyén mdi, sdng tao khac.

g) Cac hinh thirc khac phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong.

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi
dbi voi cong tac tuyén truyén CCHC; xac dinh day 1a nhiém vu thudng xuyén, gan
vo1 viée thue hién nhiém vu chinh tri va CCHC trén dia ban xa.

2. B6i médi ndi dung, phuong thic tuyén truyén theo huéng thiét thyc, hiéu
qua, dé tiép can; chua trong img dung cong nghé thong tin, chuyén doéi so; da dang
hoéa hinh thirc tuyén truyén phu hop vai ting doi tuong.

3. Phat huy vai trd ctia cic co quan bao chi, hé théng thong tin co so, va
Trang thong tin dién tur cua xa trong viéc thong tin kip thoi, day du vé CCHC.

4. Gin cong tac tuyén truyén CCHC véi viéc ning cao chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; cung
cap dich vu cong truc tuyén.

5. Tang cudng phdi hop giira cac co quan, don vi trong t6 chirc tuyén truyén;
huy dong su tham gia cia Mat tran T6 quoc va cac to chuirc chinh tri - xa hoi.



4

6. Kip thoi biéu duong, nhan rong cac mo hinh hay, cach lam hiu qua, cac
tap theé, ca nhan dién hinh trong CCHC; dong thoi phan anh, chan chinh nhimg han
ché, ton tai trong qua trinh thyc hién.

7. Biao dam nguodn luc can thiét cho cong tac tuyén truyén CCHC; sir dung
kinh phi dang muc dich, tiét ki¢m, hiéu qua.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hjén Ké hoach dugc b tri trong dl_): todn ngan sach nha nqéc
nam 2026 theo phan cap ngan sach va kha nang can doi ngan sach cua xd; dong
tho1 dugc 1ong ghép‘ trong cac chuong trinh, ké hoach, nhi€ém vu ¢o6 lién quan va
huy dong ttr cac ngudn kinh phi hgp phap khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Giao Phong Kinh t€ chi tri, phoi hop voi Phong Vin hoa - Xa hoi va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND xa bao dam kinh phi thyc hién K¢
hoach theo quy dinh; viéc guén 1y, st dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hién
ding quy dinh, bdo dam tiét kiém, hiéu qua.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa; cac
don vi ¢6 lién quan.

a)OCén cu chic nang, nhiém vu dugc giao va noi (,1ung Ké hoach nay, chu
dong t6 chirc thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC gan voi nhiém vu chuyén
moén cua co quan, don vi; xac dinh tuyén truyén CCHC la nhiém vy thuong xuyén,
duoc long ghép trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu chinh tri, chuyén mén cua don
Vi.

b) Cha dong cung cap thong tin, sd liéu, két qua thue hién nhiém vy CCHC
thudc linh vuc phu trdch cho Phong Vian hoa - Xa hdi dé phuc vu cong tac tuyén
truyén; bao dam thong tin cung cap chinh xéc, kip thoi, dung quy dinh.

¢) Tuyén truyén, hudng dan can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va
nguoi dan, to chirc thuge pham vi quan ly thue hién ding quy dinh vé CCHC, cai
cach TTHC, dich vu cong truc tuyén, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong
vu va cac ndi dung co lién quan.

d) Long ghép ndi dung tuyén truyén CCHC trong cac hoi nghi, cudc hop, sinh
hoat chuyén mén, pho bién, gido duc phap luat va cac hoat dong phu hop cua co
quan, don vi.

d) Thuc hién cong khai, minh bach cac TTHC, quy trinh, thanh phﬁn ho so,
thot han gidi quyét, phi, 1€ phi va cadc ndi dung khéc theo quy dinh; kip thoi cap
nhat khi c6 thay doi.

e) Bé tri can b, cong chirc, vién chire lam dau mdi theo ddi cong tac tuyén
truyén CCHC; luu gitr céc tai li€u, hinh anh, tin, bai va cac minh chung co6 lién
quan dé phuc vu cong tac kiém tra, danh gid CCHC.

g) Pinh ky hang quy, 6 thang va nim tong hop bao cao vé UBND x4 (qua
Phong Van hoa - Xa hoi) két qua thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC cung véi
bdo cdo két qua CCHC dinh ky cua cac phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va cac don vi c6 lién quan.



2. Phong Van hoa - Xa hoi

a) La co quan dau méi,,chﬁ tri tham muu UBND xa t6 churc t\rién khai, theo
doi, don doc va tong hop két quéa thuc hién K€ hoach tuyén truyén CCHC nam
2026.

b) Theo doi, don dég, kiém tra viéc xay dung va td chire thue hién ké hoach
cua cac co quan, don vi; tong hop két qua, bao cao UBND xa theo quy dinh.

c) L(‘A)vng ghép ndi dung kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong
cac dot kiém tra CCHC nam 2026 trén dia ban xa.

_d) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan t6 chtrc cac hoat dong tuyén
truyén trong tam, phu hop nham nang cao nhan thirc cua can by, cong chirc, vién
chtrc, ngudi dan va doanh nghiép vé CCHC.

d) Chu tri, huéng dan cac co quan, don vi tuyén truyén vé khoa hoc, cong

nghé, d6i méi sang tao, chuyén d6i s6 va tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc.

e) Phdi hop tuyén truyén vé xay dung chinh quyén sd, kinh té s, xa hoi sb;
cac nén tang, hé thong thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

f) Ung dung cong nghé so trong hoat dong tuyén truyén nham nang cao hiéu
qua tiép can thong tin cia nguodi dan.

g) Chu tri theo doi, kiém tra viéc thyc hién cong tac tuyén Emyén CCHC; 16ng
ghép ndi dung kiém tra tuyén truyén CCHC trong cac dot kiém tra CCHC nam
2026.

h) Tong hop cac mé hinh hay, cach lam hiéu qua, sang kién, guong dién hinh
trong thuc hién CCHC dé tham muu UBND x4 biéu duong, tuyén truyén va nhan
rong.

i) Chu tri tong hop két qua thyuc hién Ké hoach; tham muu UBND x4 bao c4o
co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

3. Van phong HDND va UBND xa

a) Phdi hop voi Phong Van hoa - Xa hoi cung cap thong tin, so liéu, két qua
thuc hién CCHC, kiém soét‘TTHC, hoat dong chi dao, di€u hanh cia UBND xa dé
phuc vu cong tac tuyén truyén.

b) Chf} tri tham muu thuc hién viéc dang tai cadc van ban chi dao, diéu hanh,
thong tin vé CCHC va céc ndi dung cong khai theo quy dinh trén Trang thong tin
dién tr cua xa; bao dam thong tin dugc cap nhat kip thoi, chinh xac.

¢) Phéi hop tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mot
ctra lién thong, tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc;
viéc thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao chat lugng phuc vu Nhan
dan.

d) Phéi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& va cac phong chuyén
mon tuyén truyén cac TTHC méi ban hanh, dugc stra (101 bd sung, bai bo; nhing
quy dinh, quy trinh c6 tac dong truc tiép dén ngudi dan, to chc.
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d) Phoi hop lru trit, cung cap cac tai lidu, so liu, hinh anh lam minh chimg
phuc vu cong tac ki€ém tra, danh gia két qua tuyén truyén CCHC.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

a) Chu tri tuyén trqyén, huéng dan truc tiép cho nguoi dan, t6 chuc vé thuc
hién TTHC; ti€p nhan ho so, dich vu cong truc tuyén, thanh todn tryc tuyén va cac
phuong thurc thuc hién TTHC theo quy dinh.

b) Cong khai day du, kip thoi cac TTHC, quy trinh, thanh phan ho so, thoi
han giai quyét, phi, 1¢ phi va cac ndi dung c6 lién quan tai Trung tam va trén cac hé
thong thong tin theo quy dinh.

c¢) Tang cuong huong dan, hd tro nguoi dan, nhat 1a nguoi dan toc thiéu sd,

nguoi cao tudi, ngudi yéu thé, ngudi it c6 diéu kién tiép can cong nghé trong thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu.

d) Phéi hop v6i Phong Van hoa - Xa hoi tuyén truyén cac mo hinh, cach lam
hi¢u qua trong tiép nhan, giai quyét TTHC; cung cap thong tin vé nhitng kho khan,
vuong mac thuong gap cua nguoi dan dé phuc vu diéu chinh noi dung tuyén
truyen

d) Phéi hop thu:c hiép cac hgat déng tuyén truyén V’é dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va cac ndi dung
chuyén doi so trong giai quyét TTHC.

_¢) Dinh ky cung cap sb licu, két qua thyc hién va cac néi dung can tuyén
truyén cho Phong Vin héa - Xa hoi dé tong hop, tuyén truyén va bao cio.

5. Trung tim Cung wng dich vu cong ich xa

a) Pl}éi hop v6é1 Phong Van hoa - Xa hoi thyc hién tuyén truyén CCHC thong
qua bé thong thong tin co sd, cac hoat dong van hoa, van nghé, thé thao, thong tin -
truyén thong va cac hoat dong phuc vu nhi€ém vu chinh tri trén dia ban.

b) Tang cuong tuyén truyén CCHC bang céc hinh thic phu hop voi dia ban
d?}n cu, nhat 1a tai thon, lang; cht trong cac ndi dung thiét thuc, d€ hiéu, de€ tiép can
doi véi nguoi dan.

¢) Phéi hop xay dung, bién tap, dang tai, phat song hoac phd bién cac tin, bai,
thong diép tuyén truyén vé CCHC trén cac phuong tién thong tin, truyén thong
dugc giao quan 1y, van hanh.

d) Phéi hop tuyén truyén cac mo hinh hay, cach lam hiéu qua, guong dién
hinh trong thuc hi¢én CCHC va chuyén doi so tai co sé.

d) Cung cap thong tin, hinh anh va cac san pqhé?m truyén thong vé hoat dong
tuyén truyén CCHC cho Phong Vian hoa - X3 hoi dé tong hop, danh gia.

6. Phong Kinh té

a) To churc tuyén truyén CCHC gan véi cac linh vuc thude chirc ning, nhiém
vu duoc giao; chu trong cac quy dinh, TTHC lién quan truc tiép dén nguoi dan, hd
kinh doanh, doanh nghi¢p, san xuét, kinh doanh, dat dai, xay dung, nong nghiép,
tai chinh va cac linh vuc khac thudc pham vi quan ly.
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b) Phéi hop tuyén truyén cac quy dinh moi, quy trinh giai quyét TTHC va
nhirng ndi dung lién quan tryc tiép dén hoat dong san xuat, kinh doanh cta nguoi
dan, t6 churc, doanh nghiép.

¢) Phéi hop voi Phong Vian hoa - X& hoi tham muu UBND x@ bao dam kinh
phi thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC theo quy dinh va kha ndng can déi ngan
sach.

d) Cung cép thong tin, s6 lidu, két qua thuc hién nhi€ém vu CCHC thudc linh
vuc phu trach cho Phong Van hoa - Xa hoi phuc vu cong tac tuyén truyén va tong
hop bao céo.

7. Pé nghi Uy ban Mt trian To qudc Viét Nam x3 va cac té chikc chinh trj
- xa hoi xa

a) Phoi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan thyc hién
cac chu truong, chinh sach, quy dinh vé CCHC; tich cyc sur dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va céc tién ich s phuc vu giai quyét TTHC.

b) Phat huy vai trd giam sat caa Nhan dan d6i véi hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nudc; phan anh kip thoi nhitng kho khan, vudéng mac, bét cap trong qua
trinh thuc hién TTHC va cung cap dich vu cong.

¢) Phéi hop tuyén truyén, nhan rong cac mé hinh, cach 1am hiéu qua trong
CCHC, chuyen d6i s6; chu trong hd tro nguoi dan ¢ co s0, nguoi dan toc thiéu sb
va cac nhom dbi twong con han ché trong tiép can dich vu sd.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban
X8, yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thyc hién Ké hoach nay.
Trong qua trinh trlen khai, néu c6 kho khin, vudng méc, dé nghi cac co quan, don vi
kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan xa (qua Phong Van héa - Xa hoi) xem xét, giai
quyét./.

Noi nhdn:

- S6 Noi vu tinh (b/c);

- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- UBMTTTQYV va cac TCCT-XH xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Céac co quan, don vi truc thugc UBND x3;
- Cong an x3;

- Ban Chi huy quan sy x4;

-TramY té Xa; Xiéng Thanh Phu
- Céc truong hoc trén dia ban xa;

- Céac thon trén dia ban x4,

- Trang TTDT xa;

- Luu: VT, VHXH.
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