UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SA LOONG Poc 1ap — Tuw do - Hanh phuc
S6: 210 /KH-UBND Sa Loong, ngay 0/ thang 70 nam 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh thi diém “Pay manh thuc hién thi tuc hanh chinh
truc tuyén tai cac thon” trén dia ban xa Sa Loong

Can cu Nghi dinh s6 118/NDP-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cia Chinh
phu vé thyc hién thii tuc hanh chinh theo co che mot ctra, mot ctra lién thong tai
Bo phan mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Nghi dinh 309/2026-ND-CP,
ngay 05 thang 8 nim 2026 ctia Chinh phu vé sira d6i bo sung mo sé diéu cua
Nghi dinh sé 118/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh phu vé thuc hién
tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai BO phan mdt cura
va Cong Dich vu cong qudc gia; Nghi dinh 310/2026-ND-CP, ngay 05 thang 8
nam 2026 cua Chinh Phu vé sta d6i bod sung mot sb diéu cua Nghi dinh 45/2020-
ND-CP ngay 08 thang 04 nim 2020 ctia Chinh pha vé thyc hién thil tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir, duoc sira d6i bd sung boi Nghi dinh 68/2024-ND-
CP, Nghi dinh 69/2024-ND-CP va Nghi dinh 118/ND-CP;

Thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/PU, ngay 22 thang 4 nam 2026 cta Ban
chap hanh Dang b6 xa vé day manh ing dung khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang
tao va chuyén doi sé dén nam 2026; Ké hoach s 59/KH-UBND, ngay 24 thang 4
nim 2026 cia UBND xi vé chuyén dbi sé6 nim 2026; Quyet dinh s6 115/Qb-
UBND ngay 10 thang 02 nim 2026 ctia Uy ban nhan dan xa vé viéc ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2026; Quyét dinh s 129/QD-UBND ngay 25
thang 02 nim 2026 cta Uy ban nhan dan xi vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh nam 2026 trén dia ban xa;

Uy ban nhan dan xi Sa Loong ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh thi
diém “Pay manh thuc hi¢n thu tuc hanh chinh truc tuyén tai cac thon” trén dia ban
xa Sa Loong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; hinh thanh mé hinh ho trg nguo1 dan thyc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén ngay tai thon, gop phan dua dich vu cong truc tuyén dén gan nguoi dan.

Tung budc hinh thanh thoi quen thyc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén,
giam thot gian, chi phi di lai va chi phi thyc hi¢n thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan; qua d6 nang cao kha nang tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén.

Phat huy vai trd cta trudng thon, T6 cong nghé sb cong ddng, doan vién, hoi
vién va cac luc lugng tai co sé trong tuyén truyén, hudng dan, ho trg ngudi dan
thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén.
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Lay nguoi dan 1am trung tam; lay két qua tiép can, sir dung thyc té dich vu
cong truc tuyén lam thudc do; cha trong phuong thirc hudéng dan tryc ti€p, “cam
tay chi viéc”, bao dam nguoi dan tirng budc tu thuc hién dugce thu tuc.

Nang cao ty 1& hd so thu tyc hanh chinh duoc tiép nhan, gidi quyet truc
tuyén; gop phan nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh va chuyén doi so trén dia
ban xa.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai thiét thuc, phu hop véi diéu kién thuc té cua timg thon,
trng nhém doi tugng dan cu.

- Uu tién hd tro nguoi DTTS; nguoi cao tudi, nguoi it sur dung cong nghg,
ngudi ¢ khu vuce kho khén trong tiép can dich vu cong truc tuyén.

- Viéc huéng dan ngudi dan phai bdo dam dung quy trinh, khong 1am thay
trai quy dinh va bdo dam an toan thong tin, bao vé dir li€u ca nhan.

- Phan c6ng nhiém vu cu thé cho can bo, cong chire, trudng thon va cac luc
lugng tham gia; thuong xuyén ki€ém tra, danh gié két qua thyuc hi¢n.

II. MUC TIEU VA PHAM VI THi PIEM

1. Pham vi thi diém: Thi diém tai thon Pak Kan, xd Sa Loong; cac noi
dung, cach thuc t6 chirc va két qua thuc hién la co s& dé danh gid, hoan thién va
xem xét nhan rdng mo hinh.

2. Muc tiéu chung

Trién khai thi diém mé hinh hd tro thyc hién thal tuc hanh chinh truc tuyén
tai thon Pak Kan; qua dé danh gié tinh phu hop, hi¢u qua va kha nang t6 chirc thuc
hién dé hoan thi€én mo6 hinh, Iam co s& xem xét nhan rong tai cac thon trén dia ban
xa.

3. Muc tiéu cu thé

- 100% ngudi dan tai thon Pak Kan c¢6 nhu cau dugc tuyén truyén, gisi thiéu
vé€ dich vu cong truc tuyén va cach thire thuc hién.

- 100% Trudng thon va Thanh vién Tf) Cong nghé s6 cong dong tham gia
mo hinh duoc hu’érl}g dan ky nang co ban dé ho tro nguoi dan thuc hién thu tuc
hanh chinh tryc tuyén.

- Thon Piak Kan b tri dia diém hodc luc lwong hd trg ngudi dan khi c6 nhu
cau thyuc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén.

- Phéan d4u tang $6 lugng hd so th tuc hanh chinh duge nguoi dan ty thuc
hién truc tuyén ddi vé6i cac thu tuc du diéu kién; wu tién hd tro cac truong hop lan
dau thyc hién.

- Theo ddi, tong hop sb luot tuyén truyén, sb ngudi duoc hudng dan, sé hd
so dugc hd tro thuc hién truc tuyén, nhirng kho khan, vuéng méc va két qua khac
phuc dé danh gia mo hinh.
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IIL. NOI DUNG, GIAI PHAP VA TO CHU'C MO HINH THI PIEM
1. Tuyén truyén, phd bién va vin dong ngudi dan

- Tuyén truyén thong qua hé thong truyén thanh cia x4, thon; cac cudc hop
thon, sinh hoat ctia cac to churc doan thé va cac nhom thong tin cong dong.

- Tuyén truyén vé loi ich cua dich vu cong truc tuyén, cach thuc dang nhap,
ndp ho so, theo doi tinh trang gidi quyet ho so va nhan két qua.

- Huéng dan ngudi dan nhan biét cac tha tuc hanh chinh c6 thé thyc hién
truc tuyén va chuan bi cac gidy to, thong tin can thiét.

- Phat huy vai tro cia doan vién, thanh nién, hdi1 vién cac doan thé va to
cong ngh¢ s6 cong dong trong tuyén truyeén, ho trg ngudi dan.

2. T6 chire lire lwong hd tro thwe hién mé hinh thi diém

- Giao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x4 12 ddu méi trong hd tro ngudi
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Truéng thon, thanh vién T cong nghé ) cong déng hodc nguoi duoc
truong thon phan cong phoi hgp van dong ngudi dan tham gia.

- Luc lugng Boan vién, thanh nién; Hoi vién cac to chirc chinh tri - xa hdi;
- Céc céd nhan co6 k¥ nang su dung cong nghé thong tin tai cac thon.

- Lyc luong hd tro co trach nhiém hudng dan nguoi dan thyc hién cac thao
tac can thiét; khong ty v st dung, luu gilt hodc cung cip thong tin tai khoan, mat
khau, ma xac thuc va cac thong tin c4 nhan cta ngudi dan.

3. B6 tri diém hd tro dich vu cong triee tuyén tai cic thon

- B4 tri diém hd tro dich vu cong truc tuyén thi diém tai nha sinh hoat cong
dong thon DBak Kan, bao dam thuén tién dé ngudi dan dén dugc hudéng dan, ho trg
thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén.

- Ra soat diéu kién co s& vat chat hién co; khuyén khich bé tri may tinh, thiét
bi két nd1 Internet, dién thoai thong minh va cac thiét bi can thiét khac dé phuc vu
viéc huong dan, ho trg ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén.

- Niém yét, cung cép tai liéu hudng dan tai diém hd tro, trong do tap trung
vao cac ndi dung nhu: cach truy cap Cong Dich vu cong Qudc gia; dang nhap bang
tai khoan dinh danh dién t&r VNelD; tim kiém thu tuc hanh chinh; ké khai, s6 hoa
va tai ho so; nop hd so truc tuyén; thanh toan truc tuyén va tra ctru két qua giai
quyét.

- Thong bdo cong khai thoi gian, dia diém va luc luong hd tro dé nguoi dan
biét, chu dong dén lién hé khi c6 nhu cau thuc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén.

- Viéc hd trg phai bao dam nguoi dan truc tiép thuc hién cac thao tac trén
thiét bi; luc lugng ho trg chi huéng dan, khong tu v st dung, luu gilt hodc cung
cap thong tin tai khoan, mat khau, ma xéac thuc va céc thong tin ¢4 nhan cua nguoi
dan.
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4. Quy trinh hwéng dan, ho trg' ngudi dan tw thwe hién thi tuc hanh
chinh true tuyén
- T4p trung huéng dan cic ndi dung co ban:
+ Truy cip Cong Dich vu cong Qudc gia theo quy dinh.

~ + Dang nhap bang tai khoan dinh danh dién tir hodc phuong thire duge hé
thong cung cap (VNelD).

+ Tim kiém thu tuc hanh chinh can thyc hién.

+ Khai va kiém tra théng tin trong biéu miu dién tir.

+ Chuan bi, s6 hoa va tai cac thanh phan hd so theo yéu cau.

+ Nop h so truc tuyén va thuc hién nghia vu tai chinh truc tuyén (néu co).
+ Tra ctru tinh trang giai quyét hd so.

+ Nhan két qua theo phuong thirc dugc quy dinh dbi véi tirng tha tuc.

5. Hb tro cac nhém ngudi dan con han ché vé ky nang 50

- Tap trung hd tro: Nguoi dan tdc thiéu sd, Ngudi cao tudi; Nguoi khuyét
tat; Nguoi khong co thiét bj théng minh hodc may tinh; 'Nguoi chua thanh thao st
dung Internet; Nguoi dan ¢ khu vuce kho khan trong tiép can ha tang Vlen thong;
Cac ho gia dinh ¢6 nhu cau nhung chua biét cach thuc hién tha tuc truc tuyén.

- Viéc hd tro phai bao dam nguoi dan duoc truc tiép biét va thuc hién cac
thao tac can thiét, tirng budc nang cao kha nang tu thyc hién trong nhirng 1an ti€p
theo.

IV. PHAN CONG NHIEM VU
1. Van phong HDND va UBND xa

Phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa hd trg nguoi dan thuc hién
ké hoach nay; theo doi don doc cac Phong chuyén mon thugc UBND xa; t6 cong
ngh¢ s6; mat tran, cac T6 chirc — chinh tr1 xa hdi xa va cac thon trén dia ban xa.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa
- La ¢au méi tham muu UBND x4 phdi hop to chirc trién khai ké hoach.

- Hudng dan truc tiép nguoi dan tao tai khoan, dang nhép, ndp hd so, bd
sung ho so, thanh toan tryc tuyén va nhan két qud; ho trg nhiing truong hop chua
quen su dung dich vu cong tryc tuyén.

- Theo doi, téng hop ) luong ho so truc tuyén va két qua thyc hién.
- Tham muu UBND x4 xir 1y nhiing kho khian, vudng méc phét sinh.
3. Cac Phong chuyén mon thugc UBND xa

- Huong dan vé thanh phan ho so, diéu kién thuc hié€n, trinh tu, tho1 han giai
quyét va cach ké khai ho so truc tuyén; giai dap cac vuong mac thudc chuyén mon.

- Can cu chuc nang, nhiém vy dugc giao, chiu trach nhi¢m hudng dan nguoi
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dan va to chitrc thuc hién dich vu cong truc tuyén ddi voi cac thu tuc thude linh vuc
minh phuy trach.

4. Cong an xa

- Phéi hop voi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, cac phong, ban chuyén
mon va co quan co lién quan trong tuyén truyén, hudng din t6 chirc, c4 nhan thuc
hién dich vy cong truc tuyen, hd tro dang ky, kich hoat va st dung tai khoan dinh
danh dién tir; phdi hop xac thuc, ddi chiéu thong tin cong dan phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh;

- Kip thoi phéi hop xir 1y cac kho khan, vudng mic lién quan dén dinh danh,
xac thyc dién tir va thong tin cong dan trong qua trinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén.

5. Pé nghi Uy ban MTTQVN x4 va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi

- Tuyén truyén, phé bién loi ich va cach thtc st dung dich vu coéng truc
tuyén dén hoi vién, doan vién va nhan dan.

- Long ghép nodi dung hudng dan dich vu cong truc tuyén trong cic cudc
hop, sinh hoat chi hoi, t6 héi, thon.

- Phoi hop ra soat, van dong va hd tro nhimg ngudi chua c6 diéu kién hoic
chua biét st dung dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, Cong an xi va To6
cong ngh¢ s6 cong dong td chirc cadc budi hudng dan tai khu dan cu.

- Phan anh nhtrng kho khan, vuong mic cla nguoi dan trong qua trinh su
dung dich vu cong tryc tuyén dén co quan cé tham quyén.

6. Poan Thanh nién xa

- Tuyén truyén, van dong doan vién, thanh nién va ngudi dan st dung dich
vu cOng truc tuyén.

- Thanh 1ap va duy tri cac d6i hinh thanh nién tinh nguyén hd trg dich vu
cong truc tuyén tai B phan Mot ctra hodc cac diém ho trg cdng dong.

- Huéng dan nguoi dén tao tai khoan, dang nhép, k& khai thong tin, nop ho
50, thanh toan tryc tuyén va tra ctru tinh trang giai quyét ho so.

- HJ tro ngudi dan sb hoa gidy to, quét/chup tai liéu va tai hd so 1én hé
thong theo quy dinh.

- Phéi hop véi Cong an x3 huéng dan ngudi dan st dung tai khoan dinh
danh dién tir va cac tién ich so.

- HS tro cac nhom gip kho khin trong tiép cin céng nghé nhu ngudi cao
tuoi, nguoi khuyét tat, ngudi & vung kho khan.

- Tuyén truyén k¥ ning bao vé thong tin c4 nhan, tai khoan va phong tranh
Itra ddo trén moi trudng mang.

7. To cong nghé s6 cong dong
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- C6 trach nhiém lam lyc lugng nong cot trong tuyén truyén, hudng dan va
hd tro nguoi dan t1ep can, str dung cac nén tang s, dich vu cong truc tuyén va céc
tién ich so thiét yéu.

- Phéi hop Cong an xa, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong, cac Phong
chuyén mon thuoc UBND x3; Poan Thanh nién va Mat tran va cac t6 chirc chinh
tri - x4 hoi xa to chire huéng dan ngudi dan thyc hién thi tyuc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

- Chil dong ndm bat kho khin, vudéng méc ciia ngudi dan trong qua trinh
thue hién, kip thoi phan anh véi UBND x@ (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong xd) dé duoc hudng dan, giai quyét; dong thoi tuyén truyén, nang cao nhan
thirc cia nguoi dan vé bao dam an toan thong tin, bao v€ dir liéu cd nhan va phong,
chong lira dao trén moi trudng mang.

8. Trung tam Cung ung dich vu cong ich xa

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén thong
qua cac phuong tién thong tin, truyén thong cta dia phuong; xay dung va ding tai
tin, bai, hinh anh, video, tai liéu hudng dan nham phd bién cac thu tuc hanh chinh
dugc cung cap truc tuyén, cach thire thuc hién, thanh toan va nhan két qua.

- Phéi hop voé1 cac co quan, don vi, t6 chirc co lién quan dua tin vé hoat
dong hudéng dan, hd tro ngudi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén; tuyén truyén
cac mo hinh, cach lam hi€u qua va nhiing tién ich cua dich vu cong tryc tuyen

- Pdng thoi, ting cuong tuyén truyén vé bao dam an toan thong tin, bao vé
dir liéu ca nhan va phong, chong céac hanh vi Itra dao trén moi truong mang; kip
thoi phan anh nhitng kho khan, vuong mic cua nguodi dan dén co quan cd thim
quyen dé xem xét, giai quyet

9. Thon truéng cac thon

- Pay manh tuyén truyén, van dong nhan dan st dung dich vu cong truc
tuyén; t6 chirc cac hoat dong hudng din, hd trg ngudi dan tao tai khoan, thuc hién
dinh danh, ké khai va ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tra ctru két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Phat huy luc lugng doan vién, hoi vién lam nong cot trong hd trg chuyén
d01 s tai cong dong, vu tién hd trg nguoi dan toc thiéu sd, nguoi cao tudi, ngudi
yéu thé va ngudi gap khé khan trong tiép can cong nghé; dong thoi tong hop, phan
anh nhirmg kho khan, vuong mac cua nguoi dan trong qua trinh su dung dich vu
cong truc tuyén dé co quan c6 tham quyén kip thoi giai quyét.

- Thong bao thoi gian, dia diém hd tro dé nguoi dan biét va tham gia.

V. KINH PHi THU'C HIEN

‘ 1. Kinh phi thuc hi¢n dugc bo tri t}‘r ngﬁn §éch nha nudc theo phan Célp,
ngu{)n kinh phi thuc hi¢én nhiém vu chuyén do6i s0, cai cach hanh chinh va cac
nguon kinh phi hgp phap khéac theo quy dinh.
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2. Viéc quan 1y, sir dung kinh phi phai bao dam tiét kiém, hiéu qua, ding
muc dich va ding quy dinh hién hanh.

VL. THOI GIAN, PIA PIEM, CHE PO THONG TIN, BAO CAO VA
PANH GIA MO HINH

1. Thoi gian, dia diém:
- Thoi gian: Thang 10/2026 (thoi gian cu thé ¢6 théng bdo sau).

- Pia diém: Thon Dik Kan, xa Sa Loong, tinh Quang Ngii; sau thoi gian thi
diém, can ctr két qua danh gia dé xem xét trién khai tai cac thon khac.

2. Ché d thong tin, bao cdo

- Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong x3 bao céo két qua trién khai vé
UBND x4 theo quy dinh.

- NO1 dung bdo céo tip trung vao: sO lugt tuyén truyén; sd6 nguoi duoc
huong dan; s6 ho so dugc ho tro thuc hién truc tuyén; cac thu tuc dugc st dung
nhi€u; kho khan, vudéng mac va kién nghi.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan thuoc UBND xa, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va
cac co quan co lién quan néu trén can ct nhi¢m vu dugc phan cong nghiém tac
trien khai thuc hién K¢ hoach nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh khé khéan, vudng méc, cac don
vi, cac thon kip thoi phan anh vé UBND xa dé tong hop, xem xét va giai quyét
hodc bao céo cap c6 tham quyeén (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa).

Trén day 1a ké hoach Trién khai mé hinh thi diém “Pay manh thuc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén tai cac thon” trén dia ban xa Sa Loong nam 2026./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Pang uy xa (b/c); 4
- Thuong tryc HDND x3;

- CT, PCT UBND x4;

- Céc co quan, don vi thugc UBND x3;
- Cac truong hoc;

- Ban thuong truc UBMTTQVN xa;

- Céc t6 chitc CT-XH;

- BQL cac thoén;

- Luu: VT, HCC. Xiéng Thanh Phu
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